OPCI UVJETI PRODAJE | ISPORUKE
PROEL AUTOMATIZACIJA d.o.0. Zagreb

I. Opce odredbe

(1) Ovi opdi uvjeti prodaje i isporuke robe (u daljnjem tekstu: Uvjeti), sastavni su dio svih ugovora o
prodaji i isporuci roba i usluga (u daljnjem tekstu: Ugovor) koje PROEL AUTOMATIZACIJA d.o.o. sa
sjedistem u Zagrebu, Radnicka cesta 177 sklapa sa svojim kupcima i korisnicima prilikom redovnog
obavljanja svoje djelatnosti.

(2) PROEL AUTOMATIZACIJA ¢e ove uvjete, kao i njihove izmjene i dopune objavljivati na svojim web
stranicama, kao i eventualno na drugi za to pogodan nacin.

(3) Temeljem ovih uvjeta PROEL AUTOMATIZACIJA nastupa kao prodavatelj roba i pruzatelj usluga iz
okvira svog redovnog obavljanja djelatnosti.

Il. Isporuka robe

(1) Djelomicne isporuke su moguce.

(2) Kupac je duzan odmah po primitku robe od prijevoznika i kod PROEL AUTOMATIZACLJE, prijaviti
sve nedostatke nastale u prijevozu.

(3) Za narudzbe ispod 1000kn (bez PDV) obradunavamo troskove dostave u iznosu od 35kn.

(4) Za EXPRESS isporuke troSkovi se obracunavaju nakon dostave cijena prijevoznika

(primjerice DPD, DHL, GLS)

(5) Za isporuke teZze od 100kg cijene se pojedinacno dogovaraju s kupcem ukoliko nije drugacije
naznaceno.

1. Rokovi isporuke

(1) PROEL AUTOMATIZACIJA ¢e poduzeti sve potrebne mjere u svrhu sto tocnijeg pridrZzavanja
ugovorenih rokova isporuke.

(2) Standardni rokovi isporuke za pojedinog dobavljaca su navedeni na ponudi.

(3) Tocan rok isporuke dostavljamo nakon potvrde narudzbe principala jer su odstupanja moguca za
pojedine proizvode ili situacije.

(4) Ukoliko ne dolazi do znacajnog odstupanja roka isporuka tada se ne Salju dodatne obavijesti.

(5) Rokovi dostave su navedene u formi radnih dana.

(2) Ukoliko isporuka ne bi bila moguca uslijed viSe sile kao drugih izvanrednih vanjskih dogadaja kao
primjerice prekid ili zastoj prijevoza, pandemija/epidemija, a koje PROEL AUTOMATIZACIJA nije
mogla sprijeciti, izbjeci ili otkloniti, PROEL AUTOMATIZACIJA nije u obvezi izvrsiti preuzetu obvezu te
takoder ima pravo raskinuti Ugovor, bez placanja dodatnih naknada i/ili troskova koje je kupac s tim
u vezi imao. U oba slu¢aja PROEL AUTOMATIZACIJA je duzna bez odgode vratiti eventualno uplaceni
predujam na ime takve isporuke robe ili usluge. Sva eventualna daljnja potraZivanja u navedenim
slu¢ajevima su isklju¢ena u cijelosti. Ukoliko bi isporuka bila oteZana ili bi kasnila uslijed naprijed
navedenih razloga koji nisu na strani PROEL AUTOMATIZACIJE, rokovi isporuke ¢e se produZiti
razmjerno trajanju naprijed navedenih okolnosti, dok PROEL AUTOMATIZACIJA nece biti odgovorna
za opisano kasnjenje, a kupac iz navedenog razloga nema pravo raskinuti ugovor.

(3) Ukoliko uslijed razloga na strani kupca dode do zakasnjenja u isporuci PROEL AUTOMATIZACIJA je
ovlastena o trosku i na rizik kupca organizirati cuvanje i skladistenje robe. U slu¢aju navedenog
zakasnjenja ili pak za slucaj da isporuka ne bi bila moguca uslijed razloga na strani kupca PROEL
AUTOMATIZACIJA nije u obvezi izvrsiti preuzetu obvezu te takoder ima pravo raskinuti Ugovor.



IV. Cijene

(1) Cijena robe i usluga obracunava se prema cjeniku PROEL AUTOMATIZACIJE vazecem na dan
ponude, odnosno sklapanja Ugovora.

(2) Ukoliko bi PROEL AUTOMATIZACIJA sa kupcem ugovorila cijene drugacije od onih objavljenih u
vazeéem cjeniku, iste imaju predstavljati poslovnu tajnu. Obveza Cuvanja poslovne tajne ne prestaje
po isteku ugovornog odnosa. Ukoliko bi uslijed nepostivanja ove obveze PROEL AUTOMATIZACUI
nastala Steta, kupac ju je duzan naknaditi u cijelosti.

(3) Cijene su u cjeniku navedene bez poreza na dodanu vrijednost (PDV). PDV se obracunava
sukladno vazeéim propisima.

(4) U slucaju terenskog rada zaposlenika PROEL AUTOMATIZACIJE na lokaciji kupca ili drugoj
dogovorenoj lokaciji, kupac je duzan osigurati sve ugovorene uvjete za obavljanje ugovorenog posla u
ugovorenom terminu. U protivnom PROEL AUTOMATIZACIJA zadrZava pravo obracuna i naplate
izlaska na teren.

(5) Kupac i PROEL AUTOMATIZACIJA prilikom ugovaranja posla usuglasavaju terminski plan provedbe
projekta i pojedine faze projekta. U sluc¢aju naknadno zahtijevane izmjene ili odgode terminskog
plana provedbe projekta ili pojedine faze projekta od strane kupca, PROEL AUTOMATIZACIJA
zadrZava pravo izmjene cijena u skladu s dostupnim resursima i moguénoscu izvrSenja posla sukladno
novozahtijevanim uvjetima.

(6) Promjene cijena su dopustene, ako izmedu sklapanja Ugovora i termina isporuke protekne rok
duZi od 14 dana, a uslijed razloga na strani kupca. Tada se ima primijeniti cijena vazec¢a na dan
isporuke. Prije zakasnjele isporuke, a pod uvjetom da je doslo do promjene ugovorene cijene, PROEL
AUTOMATIZACIJA ¢ée komunicirati kupcu tako promijenjenu cijenu i zatraziti potvrdu tako
promijenjene cijene i konaéne isporuke robe i/ili usluga.

(7) U sluéaju promjene cijena +/-2% PROEL AUTOMATIZACIJA ima pravo promjena cijena.

(8) U sluéaju promjena tecaja strane valute (EUR/USD/CHF) u iznosu +/-2% PROEL AUTOMATIZACIJA
ima pravo na primjenu cijena sukladno tecaju HNB-a.

(9) Jednom godisnje PROEL AUTOMATIZACIJA ima pravo na promjenu cijena sukladno promjeni
cijena koje se najc¢esée odvijaju pocetkom nove fiskalne godine od strane dobavljaca.

V. Plaéanje

(1) 1zdavanje racuna se vrsi odmah po isporuci robe i usluga, a najkasnije u roku od 8 dana od
isporuke, osim ukoliko nije drugacije izrijekom ugovoreno izmedu ugovornih strana.

(2) Dospijece pladanja je uobicajeno 8 (osam) dana od dana izdavanja racuna, osim ukoliko Sto drugo
nije u raunu navedeno, tj. ugovoreno izmedu PROEL AUTOMATIZACIJE i kupca.

(3) PROEL AUTOMATIZACIJA zadrzava pravo da od kupca zahtjeva avansno pla¢anje odnosno placanje
prije same isporuke roba i/ili izvrSenja usluge, posebice ukoliko se pokaze da su materijalne prilike
kupca takve da se osnovano moze posumnjati da ¢e kupac uistinu biti u moguénosti isplatiti
ugovorenu cijenu.

(4) Kod narudzbi koje obuhvacaju vise elemenata, PROEL AUTOMATIZACIJA ima pravo nakon
isporuke svakog pojedinog elementa ili usluge ispostaviti racun. Za ovakve parcijalne racune vaze
analogno uvjeti plac¢anja koji su ugovoreni za cjelokupni Ugovor.

(5) Pridrzavanje ugovorenih rokova plac¢anja predstavlja bitan uvjet za provodenje isporuke odnosno
ispunjenje Ugovora od strane PROEL AUTOMATIZACIJE.

(6) Kod kasnjenja s pla¢anjem, obracunavaju se zakonske zatezne kamate. PROEL AUTOMATIZACIJA
ima pravo od kupca potrazivati naknadu Stete nastalu uslijed kasnjenja s placanjem. Kupac je
obvezan u slucaju kasnjenja preuzeti sve zbog toga nastale troskove i dnevnice, posebice platiti



troskove opomene i drugih potrebnih radnji poduzetih od strane odvjetnika u zastupanju PROEL
AUTOMATIZACIJE.

(7) Za slucaj da kupac spram PROEL AUTOMATIZACIJE ima vise nepodmirenih obveza, pa ono $to
kupac ispuni ne bude dovoljno da se namire sve obveze po ra¢unima, izvrsit ¢e se uracunavanje
ispunjenja na nacin da se obveze namiruju redom kako su nastale. Ukoliko kupac pored glavnice
duguje i dnevnice i druge troSkove te kamate, prvo ¢e se namiriti dnevnice i troskovi, zatim kamate,
te na koncu glavnica.

(8) PROEL AUTOMATIZACIJA moZe zahtijevati od kupca garanciju za plaé¢anje u obliku bianco
zaduznice ili pak nekog drugog sredstva osiguranja kao bankovne garancije. PROEL AUTOMATIZACIJA
moze poslati na naplatu bianco zaduznicu u slucaju da je kupac zakasnio vise od 5 (pet) dana s
placanjem dospjelih racuna. PROEL AUTOMATIZACIJA se obvezuje da ¢e kupca obavijestiti o realizaciji
naplate putem bianco zaduznice.

(9) Kupac je obvezan dostaviti instrument osiguranja iz prethodnog odlomka prodavatelju sa
potpisanim ugovorom ili sa prvom narudzbom. Prodavatelj ¢ée mu pisano potvrditi primitak
osiguranja naplate.

(10) Isporucitelj ugraduje programsku zastitu kao osiguranje plac¢anja opreme, usluga ili
programiranja.

(11) Isporucena ili ugradena oprema je u vlasnistvu prodavatelja do trenutka pla¢anja kompletnog
iznosa racuna.

VI. Garancija, reklamacije i povrat robe

(1) Garancija na opremu pocinje teci isporukom iste, garancija na radove pocinje teci potpisom
primopredajnog zapisnika.

(2) Ukoliko se prilikom preuzimanja proizvoda ustanovi vanjsko ostecenje aparata, kupac se
obavezuje u roku od dva (2) dana od preuzimanja kontaktirati odjel reklamacija PROEL
AUTOMATIZACIJE i ¢uvati ambalaZzu dok se reklamacija u potpunosti ne rijesi. U suprotnom
reklamacija se neée uvatziti. Za vradanje reklamirane robe potrebna je prethodna pisana suglasnost
PROEL AUTOMATIZACIJE.

(3) Ukoliko kupac ustanovi nepravilan rad uredaja, kupac je duzan obratiti se ovlaStenom servisu koji
je naveden u priloZzenoj dokumentaciji pored uredaja ili kontaktirati PROEL AUTOMATIZACIU koja ¢e
mu dati popis ovlastenih servisera.

(4) PROEL AUTOMATIZACIJA ¢e na zahtjev kupca odobriti eventualni povrat proizvoda uz postivanje
sljedecih uvjeta:

- da je ugovor izmedu PROEL AUTOMATIZACIJE i kupca raskinut i da je kupac podmirio sve svoje
obveze spram PROEL AUTOMATIZACIJE;

- da roba nije ostecena, da je ista zapakirana u originalnom pakiranju te da je zahtjev za povrat
stavljen unutar roka od trideset (30) dana od isporuke robe;

(5) U slu¢aju odobrenja povrata robe od strane PROEL AUTOMATIZACLIJE, troskovi povrata robe
obveza su kupca te ¢e se povrat izvrsiti iskljucivo na odgovornost kupca.

(6) Iznos povrata novca za krivo naru¢enu opremu ne mora biti u 100% iznosu, ovisno je o dobavljacu
i usmeno se svaki slu¢aj dogovara.

VII. ZavrSne odredbe
(1) U slucaju eventualnih sporova mjesno je nadlezan stvarno nadlezan sud u Zagrebu.

(2) Na Ugovor izmedu PROEL AUTOMATIZACIE i kupca primjenjuje se i odredbe istog imaju se
tumaditi u skladu s materijalnim pravom Republike Hrvatske.



(3) Za slucaj prodaje roba i pruzanja usluga potrosacima u smislu Zakona o zastiti potrosaca, imaju se
primijeniti odredbe ovih Uvjeta osim ukoliko iste nisu u suprotnosti s vaze¢im odredbama Zakona o
zastiti potrosaca.

(4) Ako neka od odredbi ovih Uvjeta nije u skladu sa vazeéim propisima, zamijenit ¢e se onom
odredbom koja je najbliza gospodarskoj svrsi zbog koje je Ugovor medu strankama sklopljen vodedi
pri tome racuna o interesu obje ugovorne strane.

Dario Novak, direktor
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